Zasady zakupow w sklepie slowsilver.pl

Ostatnia aktualizacja regulaminu: 02.02.2021

Strona internetowa slowsilver.pl jest prowadzona przez firme Sztuki Trzy Kevin Gajdziiski,
wpisang do rejestru Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

Dane kontaktowe oraz siedziba firmy:
Sztuki Trzy Kevin Gajdzinski

Jerzykowo, ul. Okrezna 26, 62-007 Biskupice
NIP 9721216522 REGON 369121373

Tel. 605103342

e-mail: studio@slowsilver.pl
| Definicje

Sprzedawca — Kevin Gajdzinski prowadzgcy dziatalnos¢ pod firmg Sztuki Trzy Kevin Gajdzinski
z siedzibg w Jerzykowie.

Konsument — Kupujacy bedacy osobg fizyczng, korzystajgca ze Sklepu Slow Silver Jewelry w
celu niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnos$cig gospodarczg lub zawodowa.

Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej, ale posiadajgca zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktdra sktada
zamowienie w Sklepie Slow Silver Jewelry zgodnie z ponizszym regulaminem.

Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg
prawng (ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng i ktdra prowadzi we wiasnym
imieniu dziatalnos$¢ gospodarczg), ktéra korzysta ze Sklepu.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta — Przedsiebiorca, ktéry sktada Zamowienie na
wykonanie Produktéw zwigzanych z prowadzona przez niego dziatalnoscig gospodarczg, ale
nie majacych dla niego charakteru zawodowego (zgodnie z art. 38 ustawy o prawach
konsumenta obowigzujagcym od 1.01.2021 roku).

Regulamin — niniejszy dokument.
Towar/Produkt — rzecz ruchoma podlegajaca sprzedazy, zaprezentowana na stronie

internetowej, dostepna w sklepie internetowym lub wytwarzana na podstawie
spersonalizowanych ustalen z Kupujgcym.



Zamowienie — oswiadczenie woli Kupujgcego zmierzajgce do zawarcia umowy sprzedazy
towaru na odlegtosé, ze specyfikacjg dotyczacg ilosci i rodzaju Towaru.

Formularz zamdéwienia — formularz Sklepu, za pomoca ktérego mozna ztozy¢ Zamodwienie i
zrealizowa¢ Umowe Sprzedazy.

Zamowienie specjalne/indywidualne — zamdwienie realizowane na podstawie
spersonalizowanych ustalen z Kupujgcym.

Dostawa — czynnosc faktyczna polegajgca na dostarczeniu przez Sprzedawce zamdwionego
przez Kupujgcego Towaru, za posrednictwem Dostawcy.

Dostawca — podmiot odpowiedzialny za dostarczanie zamdéwionych Towaréw, z ktérym
wspotpracuje Sprzedawca.

Umowa sprzedazy — umowa zawarta drogg elektroniczng na zasadach okreslonych w
Regulaminie, miedzy Klientem a Sprzedawca.

Umowa zawarta na odlegto$é — Umowa zawarta z Klientem, bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci obu stron, do ktdérej wykorzystano srodki porozumiewania sie na odlegtosc (np. e-
mail, telefon) do chwili zawarcia umowy wiacznie.

Sklep — serwis internetowy, ktdrego witascicielem jest Sprzedawca, dostepny pod adresem
internetowym slowsilver.pl/sklep i za posrednictwem ktérego mozna ztozy¢ Zamodwienie.

Rejestracja — jednorazowa czynnos$¢ zatozenia przez Kupujgcego konta przez formularz
udostepniony na stronie Sklepu.

Administrator — Kevin Gajdzinski, bedgcy administratorem danych osobowych (Zgodnie z
art. 13 ust. 1-2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/679
z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE L 119, s. 1) — czyli RODO).

Il Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresla zasady zawarcia i wykonania umowy sprzedazy Towaréw
widocznych na stronie slowsilver.pl oraz wykonywanych jako Zamdwienie specjalne
wedtug specyfikacji Kupujgcego. Regulamin jest integralng czescig umowy sprzedazy
zawartej miedzy Kupujgcym a Sprzedawca.

2. Do ztozenia zamowienia potrzebne jest urzagdzenie z dostepem do Internetu, czyli
komputer stacjonarny lub urzgdzenia mobilne, na ktérych mozna korzystaé z poczty
e-mail oraz przegladarki internetowej.

3. Przedmiotem sprzedazy sg Towary prezentowane w danym momencie przez
Sprzedawce na stronie slowsilver.pl, dostepne w Sklepie oraz tworzone w ramach
Zamowienia specjalnego na podstawie ustalen z Kupujgcym.



4. Wszystkie ceny podawane sg w ztotdwkach i zawierajg podatek VAT (czyli sg cenami
brutto).

5. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen, dodawania i wycofywania
towarodw, udzielania rabatéw oraz przeprowadzania i odwotywania promocji. Zmiany
te nie dotycza Zamdwien juz ztozonych.

6. Sprzedawca dokonuje sprzedazy na terenie Polski i innych krajow.

7. W celu ztozenia zamoéwienia Kupujacy dokonuje Rejestracji, czyli zatozenia konta,
korzystajac z dostepnego na stronie formularza rejestracji. Rejestracja jest
jednorazowa i dokonuje sie jej przy pierwszych zakupach w Sklepie. Mozna réznie
dokonac zakupu bez zaktadania konta.

Il Informacje o produktach

1. Wszystkie oferowane na stronie Produkty s3 nowe, wykonywane przez Kevina
Gajdzinskiego.

2. Sprzedawca odpowiada za jako$¢ Towardw oraz ich zgodnos¢ z opisem.

3. Do wykonania Produktéw wykorzystywane sg naturalne materiaty, ktére moga
posiadac inkluzje i rysy, ktére nie wptywajg na jako$¢ Produktu i nie Swiadczg o
istnieniu wad fizycznych Towaru.

4. Sprzedawca zobowigzuje sie do dostarczenia Produktu zgodnego z opisem
umieszczonym na stronie oraz pozbawionego wad.

5. usungé

IV Sktadanie zamodwien

1. Zakup towaru odbywa sie za posrednictwem Sklepu internetowego. Pytania
dotyczace Produktu mozna przesytaé bezposrednio na adres mailowy lub przez uzycie
formularza kontaktowego na stronie slowsilver.pl. Wystanie zapytania o Produkt nie
jest rownoznaczne z zawarciem umowy sprzedazy.

2. W celu ztozenia zamdwienia w Sklepie internetowym nalezy doda¢ Produkt/Produkty
do koszyka, a nastepnie postepowac zgodnie z dalszymi informacjami podawanymi
na stronie. W celu dokonania pierwszych zakupéw mozna zatozy¢ konto w Sklepie
(dokona¢ Rejestracji). Finalizacja zamdwienia (dokonanie zakupu) jest jednoznaczna z
zaakceptowaniem przez Kupujgcego wszystkich szczegdtéw dotyczacych realizacji
Zamowienia lub Zamdwienia specjalnego (uwzgledniajgcych cene, koszt dostawy oraz
czas realizacji) oraz akceptacji regulaminu i polityki prywatnosci.

3. Po ztozeniu zamoéwienia Kupujgcy otrzymuje e-mail bedgcy potwierdzeniem ztozenia
zamowienia i jest to moment, w ktorym Umowe sprzedazy uznaje sie za zawarta.

4. W przypadku przyjecia Zamowienia specjalnego sprzedawca moze poprosic¢ o
wptacenie Zaliczki, ktéra podlega zwrotowi w przypadku rozwigzania Umowy
sprzedazy, do czasu wykonania zamoéwionego Produktu (szczegdty dotyczace
zwrotow znajdujg sie w punkcie VI Regulaminu).

5. Kupujacy powinien opfaci¢ zaméwienie w terminie 3 (trzech) dni od zawarcia Umowy
sprzedazy. Brak potwierdzenia opfacenia zamowienia w tym terminie skutkuje
anulowaniem zaméwienia.



6. Sprzedawca udostepnia dwa sposoby realizacji ptatnosci: transferem za
posrednictwem serwisu Przelewy24 oraz bezposrednio na rachunek bankowy
Sprzedawcy w Banku ING o numerze: 78 1050 1520 1000 0091 2330 7069.

V Realizacja zamowien

1. Procedura realizacji zamdwienia zostaje uruchomiona po zaksiegowaniu zaptaty na
koncie Sprzedawcy.

2. Sprzedawca wysyta Towar do Kupujgcego w terminie widocznym w specyfikacji
Produktu lub/i ustalonym w trakcie okreslania szczegétéw Zamdwienia specjalnego.

3. Jesli z jakich$ przyczyn Sprzedajgcy nie jest w stanie dotrzymac ustalonego terminu,
Kupujacy zostaje o tym natychmiast powiadomiony.

4. Dowodem dokonania zakupu jest paragon lub faktura VAT. Jesli Kupujacy chce
otrzymac fakture VAT powinien poinformowac o tym sprzedawce. Istnieje mozliwosé
otrzymania faktury elektronicznej (zostanie wystana na podany adres e-mail).

5. Warunkiem zrealizowania Zamdwienia i wystania Towaru jest podanie prawdziwych
danych osobowych Kupujgcego (imie i nazwisko, peten adres dostawy, numer
telefonu oraz adres e-mail, ktore bedg przekazane firmie kurierskiej). Dane te sg
podawane w momencie dokonywania Rejestracji lub/i sktadania zamédwienia.

6. Sprzedawca realizuje dostawe towardéw za posrednictwem firmy kurierskiej InPost.

7. Odbierajgc dostarczong przesytke, Kupujacy jest obowigzany jg zbada¢. W przypadku
uszkodzenia przesytki zaleca sie sporzgdzenie protokotu szkody w obecnosci kuriera
oraz powiadomienie o tym Sprzedawcy. Protokdt szkody jest pomocny w
przeprowadzeniu procedury reklamacji, a jego brak moze utrudnié¢ Konsumentowi
dochodzenia ewentualnych roszczen oraz ustalenia osoby odpowiedzialnej za
uszkodzenia. Reklamacje w zakresie uszkodzenia powstatego w trakcie przesytki
ztozone przez Kupujgcego niebedgcego Konsumentem nie bedga rozpatrywane bez
zataczonego protokotu szkody.

VI Odstgpienie od umowy

1. Kupujgcy moze odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny w przeciggu 14
(czternastu) dni od dnia otrzymania Towaru przez Kupujgcego, sktadajgc
odpowiednie o$wiadczenie (dostepne do pobrania na stronie internetowej).

2. W przypadku wptacenia zaliczki, Kupujacy otrzyma zwrot wptaconej kwoty w
przeciggu 14 (czternastu) dni od otrzymania oswiadczenia przez Sprzedawce.

3. Sprzedawca przesle niezwtocznie Kupujgcemu potwierdzenie otrzymania
oswiadczenia.

4. Kupujacy ma 14 (czternascie) dni na odestanie Towaru, liczagc od momentu
potwierdzenia otrzymania oswiadczenia przez Sprzedawce.

5. Zwracane Towary muszg by¢ kompletne. Kupujacy jest odpowiedzialny za
zmniejszenie wartosci Towaru, wynikajgce z korzystanie z niego w sposéb
wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia cech i funkcjonowania.

6. Kupujgcy ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru (tj. ponosi koszty przesytki
zwrotnej).


https://slowsilver.pl/zwroty-i-reklamacje

7. Po otrzymaniu zwrdéconego kompletnego i nieuszkodzonego Towaru, Sprzedawca
zwraca Kupujgcemu koszt towaru oraz koszt przesytki poniesione przez Kupujgcego w
momencie zakupu.

8. Zwrotom nie podlegaja Produkty wykonane w ramach Zamdwienia specjalnego,
poddane modyfikacji wedtug wskazan Kupujgcego (takich jak zmiana materiatu lub
kamienia na niewystepujacy w regularnej ofercie) oraz produkty spersonalizowane i z
grawerem, zgodnie z Art. 38 ustawy o prawach konsumenta: “w ktérej przedmiotem
Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji
konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb” oraz” o
Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
konsumenta, ktdry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po
spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy”.

VIl Reklamacje i gwarancja

1. Kupujgcemu, z tytutu niezgodnosci Towaru z umowa lub z tytutu rekojmi za wady,
przystuguje prawo reklamacji zakupionego Towaru do 1 (jednego) roku od dnia
dostawy.

2. Przed ztozeniem reklamacji zaleca sie skontaktowanie sie Kupujgcego ze Sprzedawcg
drogg mailowa lub telefonicznie.

3. Skfadajac reklamacje Kupujgcy powinien podac dane kontaktowe, doktadne opisanie
przyczyn reklamacji oraz dowdd zakupu. Sktadajgc reklamacje mozna postuzy¢ sie
gotowym formularzem dostepnym na stronie internetowej. Reklamowany Towar
nalezy dostarczyé na adres Sprzedawcy.

4. Przedsiebiorca na prawach konsumenta jest zobowigzany do wypetnienia formularza,
w ktérym nalezy podaé PKD wykonywanej dziatalnosci (jest to podstawa uznania
reklamacji/odstgpienia od umowy dla przedsiebiorcy, ktéry dokonat zakupu
zwigzanego z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarczg, ktéry nie ma dla
niego charakteru zawodowego). Formularz jest dostepny na stronie internetowej
Sklepu Slow Silver Jewelry.

5. Reklamacja rozpatrzona na korzysc¢ klienta skutkuje naprawg Towaru lub wymiang na
Towar petnowartosciowy albo — w przypadku odstgpienia Kupujgcego od umowy —
zwrotem petnej naleznosci za produkt w ciggu 14 (czternastu) dni.

6. W przypadku gdy zgtoszone wady wynikajg z niewtasciwego uzytkowania i
przechowywania Towaru oraz na skutek zdarzen losowych, Sprzedawca moze sie
podja¢ naprawy odptatnie.

VIIl Postanowienia dotyczace przedsiebiorcdw na prawach
konsumenta

1. W przypadku gdy Przedsiebiorca kupuje Towar zwigzany z prowadzong przez niego
dziatalnoscig gospodarczg, ale nie posiada dla niego charakteru zawodowego, bedzie
traktowany zgodnie z postanowieniami regulaminu dotyczgcymi Konsumenta (m. in.
Ustug swiadczonych drogg elektroniczng, Odstgpienia od umowy sprzedazy oraz
reklamaciji).


https://slowsilver.pl/zwroty-i-reklamacje/

2.

Przedsiebiorca na prawie konsumenta przy sktadaniu reklamacji/odstgpieniu od
umowy zobowigzany jest do uzupetnienia stosownego formularza — szczegéty w
punkcie VII dotyczacym reklamacji i gwarancji).

IX Polityka prywatnosci (dane osobowe i pliki Cookies) -
wersja skrécona

10.

11.

12.

13.

Administratorem danych osobowych na stronie slowsilver.pl jest Kevin Gajdzinski.
W sprawie przetwarzania danych osobowych mozna kontaktowac sie z
Administratorem drogg mailowg (studio@slowsilver.pl) lub telefoniczng
(+48605103342).

Dane osobowe s3 zbierane i przetwarzane w celu realizacji zamdwienia i wypetnienia
Umowy sprzedazy, obstugi reklamacji oraz do rozliczen ksiegowych.

Podawanie danych osobowych jest dobrowolne i nie wynika z zadnego obowigzku
prawnego.

Dane osobowe zbierane przez Administratora sg poufne, bezpieczne i nie sg
udostepniane osobom trzecim bez wyraznej zgody Kupujacego.

Dziatania na stronie internetowej wymagajgce podawania danych osobowych: zapis
do newslettera, Rejestracja (zatozenie konta na stronie), sktadanie zamdwienia,
wystanie wiadomosci za posrednictwem formularza kontaktowego (lub bezposrednio
na adres studio@slowsilver.pl). Dokonanie ktdrejkolwiek z tych czynnosci jest
réwnoznaczne z wyrazeniem zgody na przetwarzanie danych.

Dane osobowe s3 przekazywane firmie ksiegowej w celédw rozliczeniowych, firmie
kurierskiej w celu doreczenia przesytki oraz podmiotom obstugujgcym ptatnosci
elektroniczne.

Dane osobowe s3g przechowywane przez rok (czas obowigzywania gwarancji na
zakupione przedmioty) w korespondencji elektronicznej oraz przez 5 (pieciu) lat dla
celéw ksiegowych.

Kupujacemu przystuguje prawo edycji danych, ich uaktualnienia, cofniecia zgody na
ich przetwarzanie oraz usuniecia przez Administratora.

Kupujgcemu przystuguje rowniez prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, w przypadku podejrzenia o naruszenie przepiséw
RODO.

Przegladanie strony internetowej slowsilver.pl nie wigze sie z podawaniem i
wykorzystywaniem jakichkolwiek danych osobowych.

Strona internetowa slowsilver.pl wykorzystuje pliki cookies, aby lepiej dopasowac
tresci, reklamy i sposéb funkcjonowania strony i Sklepu.

Strona slowsilver.pl korzysta z narzedzi analitycznych takich jak Google Analytics oraz
Facebook Pixel.

X Postanowienia koncowe

Ostatnia aktualizacja regulaminu: 02.02.2021 r.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do Regulaminu. Nowa
wersja regulaminu zaczyna obowigzywa¢ w momencie opublikowania jej na stronie.
Poprzednia wersja regulaminu bedzie dostepna na stronie do wgladu.



3. Zmiany wprowadzone do Regulaminu nie dziatajg wstecz i nie dotyczg Zaméwien
przyjetych przed wprowadzeniem zmian do Regulaminu.

4. Wszelkie uwagi dotyczgce funkcjonowania strony internetowej, naruszen Regulaminu
czy oferty widocznej na stronie internetowej mozna zgtaszaé Sprzedajgcemu droga
mailowa.

5. W sprawach nieregulowanych Regulaminem obowigzujg przepisy powszechnie
obowigzujgcego w Polsce prawa.



